
POLITYKA JAKOŚCI 
SPÓŁEK GRUPY PCC: PCC ROKITA SA, PCC EXOL SA, PCC MCAA SP. Z O.O., 
PCC CONSUMER PRODUCTS KOSMET SP. Z O.O., LABANALITYKA SP. Z O.O., 

LABMATIC SP. Z O.O., PCC AUTOCHEM SP. Z O.O., PCC PU SP. Z O.O. 

„Prowadząc działalność zgodnie z obowiązującymi nas uregulowaniami jesteśmy zorientowani na cią-
głe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością.”

Zarząd Spółki PCC Rokita SA, jako Centrala, zobowiązuje się do pozostawania w zgodzie z odpowied-
nimi uregulowaniami mającymi zastosowanie w prowadzonej działalności oraz dostępności informacji  
i zasobów niezbędnych do osiągania celów i realizacji zadań, a także do stałego podnoszenia skutecz-
ności Systemu Zarządzania Jakością i określa strategiczne cele jakościowe dla Spółek Grupy PCC, obję-
tych Zintegrowanym System Zarządzania, a mianowicie:

zrozumienie i przewidywanie oczekiwań naszych klientów

dostarczanie produktów i usług o stabilnej jakości, zgodnej z wymaganiami klientów

zapewnianie Grupie pozycji silnego partnera handlowego

rozszerzanie gamy produktów i poprawa atrakcyjności rynkowej naszej oferty

optymalizacja kluczowych procesów

Spółki Grupy PCC biorą aktywny udział w dążeniu do osiągnięcia celów strategicznych.
Cele te realizowane są poprzez:

stałą współpracę z klientami zmierzającą do poznania ich oczekiwań

zaangażowanie kierownictwa w działania jakościowe

współpracę z dostawcami

ciągłe podnoszenie kwalifikacji pracowników

rozwój infrastruktury

stosowanie nowoczesnych systemów informatycznych

doskonalenie wyników systemu zarządzania jakością w ramach inicjatyw zrównoważonego rozwoju

Zarząd Spółki przekazuje niniejszą politykę do wszystkich pracowników i innych osób pracujących na 

rzecz Spółki w celu jej realizacji.
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